
Termékcsere / reklamációs nyomtatvány

Teljes név: Rendelési szám:

Reklamálni szeretném a terméket

Eladó nyilatkozat a reklamált termékhez

Dátum:

a vásárló aláírása

A feljebb feltüntete� információk alapján megkaptuk a reklamációját. A reklamáció a megítélésünk szerint ALAPOZOTT - ALAPTALAN *.

termékcsere egy újra

Ezért küldjük: egy új terméket a pénzösszeget az Ön által megado� bankszámlaszámravissza a terméket

* a nemmegfelelőket húzza át

Ügyintéző: Dátum:

az ügyintéző aláírása

A terméket ki szeretném cserélni egy másikra

Bankszámlaszám a túlfizetés visszautalására:

Szeretném visszakapni a pénzemet, a termék nem nyerte el a tetszésemet

A következő 
terméket

küldöm vissza:
(a termék 

pontos elnevezése)

A termék 
pontos 

elnevezése
(és ha van,

a változata is)

A hiba leírása,
a reklamáció

tárgya:

A vásárló
kérelme:

Bankszámlaszám a termék teljes
ellenértékének a visszafizetésére:

pénzvisszafizetés a következő
bankszámlaszámra:
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